Lemondia
Zasady ochrany osobnich udaju

Datum udinnosti: 1.1.2024

Cilem téchto Zasad ochrany osobnich udaju (,Zasady") je informovat vas (,Zakaznik" nebo ,vy")
o naSich postupech tykajicich se shromazdovani a dalSiho zpracovani vasich osobnich Udajl, které
muzeme ziskat v souvislosti s vasim pfistupem k nasSim webovym strankam www.lemondia.com
a/nebo webovym a mobilnim aplikacim (,Platforma") a pfi vaSem vyuzivani naSich sluzeb a produkt
pFistupnych prostfednictvim Platformy (,Sluzby"). Tyto Zasady jsou doplnénim nasSich obchodnich
podminek dostupnych na https://lemondia.com/legal/terms.

(A)

(B)

(€)

Vase osobni Udaje zpracovavame s nalezitou péci a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
véetné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (,GDPR").

Vase osobni Udaje neprodavame, tedy neposkytujeme Zadné treti strané za penézni nebo jiné
hodnotné protiplnéni.

Tyto Zasady se netykaji postup tfetich stran, za které neneseme odpovédnost.

Kdo spravuje vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje spravuje nase spole¢nost Lemondia s.r.o., se sidlem U cukrovaru 723/28,
Vinot, 190 17 Praha 9, ICO: 19517301, vedena v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, spisova znacka C 387773 (,Lemondia“, ,Spravce” nebo ,my”) a pfipadni dalsi
spravci, jak je uvedeno dale v téchto Zasadach.

Chcete-li se dozvédét vice o nasi spravé osobnich Udaji nebo uplatnit sva prava uvedena
v téchto Zasadach, prosim, kontaktujte nas na adrese info@lemondia.com.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

MuzZeme shromazdovat a dale zpracovavat nasledujici typy osobnich (daju, ziskané pfimo
od vas, od tietich stran (specifikovanych nize v €asti 5) nebo automaticky pfi vasem uzivani
Platformy:

o Kontaktni udaje a identifikani udaje

Pokud v ramci objednani sluzeb tretich stran poskytnete udaje jinych fyzickych osob,
je vasi zodpovédnosti na to tyto osoby upozornit a ujistit se, Zze rozumi tomu, jak jejich
udaje zpracovavame, a souhlasi s tim.

kontaktni udaje (napf. jméno, e-mail, adresy, tel. Cislo)

identifikacni udaje (napf. datum narozeni, €islo obanského prikazu nebo pasu),
platebnich udaju

jména osob, které se spolu s vami u€astni objednanych sluzeb tfetich stran
preference souvisejicich se zarezervovanou sluzbou (napf. strava, bezbariérovy
pristup, dietni preference),

o obsah zprav nebo recenzi, dal$i udaje, které nam dobrovolné poskytnete pfi
pouzivani nasich Sluzeb.

o O O O O

¢ Udaje o vyuziti

o) udaje o vyuziti (napf. interakce s aplikaci) a uzivatelsky obsah (napf. komunikace
v ramci uzivatelské podpory, recenza, zpétna vazba atd.)

e Udaje o rezervacich sluzeb tietich stran


http://www.lemondia.com
https://lemondia.com/legal/terms

o Podrobnosti o sluzbach objednanych prostfednictvim Platformy a jakékoliv informace
obdrzené v souvislosti se sluzbami tfetich stran.

e VasSe nastaveni

o néktera nastaveni Platformy (napf. jazyk, preferovana ména a dalsi, nebo nastaveni
souborl cookie).

e Technické udaje
o diagnostika (napf. udaje o vykonu, zdznamy o poruchach) a pfiblizna lokalita

Muzeme také anonymizovat a agregovat statistiky a analyzy generované z vyuzivani Platformy,
abychom ziskali poznatky, které mizeme pouzit pro ucely vyzkumu a vyvoje.

Jakeé jsou ucely a pravni zaklady zpracovani vasich osobnich udaji?
Vase osobni udaje zpracovavame pro:
e PInéni smlouvy mezi vami a nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

o predevSim poskytovani pfistupu ke Sluzbam, informovani o aktualizacich Sluzeb a
odpovidani na va3e dotazy

e PInéni nasich zakonnych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

o predevSim dodrzovani danovych predpisli a reakce na pfipadné zadosti organu
¢innych v trestnim Fizeni

e Zajisténi bezpec€nosti Platformy (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

o pfedevSim monitorovani provozu Platformy, abychom zabranili jejimu zneuZiti

e ZlepSovani Platformy a Sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

o predevSim analyza technickych a uzivatelskych dat a nasledné shromazdovani
poznatki

e Propagace Sluzeb (Cl. 6 odst. 1 pism. a) / f) GDPR)

o nabidka nasSich souCasnych nebo budoucich Sluzeb v ramci smluvniho vztahu mezi
vami a nami nebo na zakladé vaseho prihlaseni k odbéru newsletteru na nasich
webovych strankach, marketingové analyzy

S kym sdilime vase osobni udaje?
VaSe osobni Udaje nesdilime s Zadnymi jinymi pfijemci, pokud nejde o nékterou z nasledujicich
situaci:
e Je to nezbytné, abychom vam mohli poskytovat Sluzby
Pokud naSi dodavatelé sluzeb (zpracovatelé) potfebuji zpracovavat vase osobni udaje, aby
nam pomohli poskytovat vam naSe Sluzby. Vyuzivame pouze zpracovatele, ktefi poskytu;ji

dostateCné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni. Mezi naSimi
zpracovateli jsou:

o za ucelem realizace platby zpracovatele plateb Stripe (vice na:

https://stripe.com/en-cz/privacy);
o poskytovatelé zakladni infrastruktury (komunikacni nastroje, hosting).


https://stripe.com/en-cz/privacy

e Je to nezbytné, abyste mohli vyuzit sluzby tretich stran (dodavateli)

Pokud se rozhodnete rezervovat si na Platformé sluzby u tfetich osob (“Dodavatelé”),
zaSleme vaSe osobni Udaje tomuto Dodavateli, tedy jinému spravci osobnich udaju.
Kazdy spravce osobnich udaju by mél mit viastni zasady ochrany osobnich udaju, jako
jsou tyto, ve kterych se dozvite, jak jsou vasSe osobni udaje zpracovavany.

Vase osobni Udaje v tomto pfipadé za ucelem naplnéni jejich Uc¢elu predame Dodavatelim, u

kterych prostfednictvim nasich Sluzeb objednavate jejich sluzby. Identita Dodavatelll vam
bude znama pfed objednanim téchto sluzeb.

Vase osobni udaje mohou byt zpfFistupnény vybranym Dodavatelim ve Tretich zemich.

Osobni Udaje budou vSem Dodavatelim zpfistupnény v souladu s pfisluSnymi zakony a
nafizenimi na ochranu Osobnich udaju.

e Je to nezbytné pro pIlnéni nasSich povinnosti, vefejny nebo jiny opravnény zajem

Pokud je pfistup k vasim osobnim udajim nezbytny pro: (i) spIinéni nasi pravni povinnosti;
(ii) prevenci, odhalovani nebo feSeni bezpecnostnich nebo technickych problémd; a/nebo
(iii) ochranu opravnénych zajmG nas ¢i tfeti strany. Vzdy pfitom zvaZujeme pfimérenost
takového pfistupu.

e Je to potiebné pro zlepsSovani Platformy a Sluzeb

Za Ucelem zlepSovani nasi Platformy a Sluzeb mdzeme vyuzivat napfiklad tyto zpracovatele,
aby nam pomohli s tvorbou pfisludnych statistik a analyz:

Facebook Pixel,
Google Analytics,
Microsoft Clarity
HubSpot

o O O O

5 Predavame vase osobni udaje mimo EHP?

Nasim hlavnim mistem podnikani je Ceska a Slovenska republika. Vase osobni tidaje miZzeme
predavat do zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor (EHP), pokud tam pUsobi nasi
zpracovatelé. Takové predavani uskute€fiujeme pouze, jsou-li zavedena vhodna ochranna
opatfeni. Pokud se chcete dozvédét vice informaci o mezinarodnim pfedavani vasich osobnich
udaju, nevahejte nas kontaktovat.

6 Jaka je doba uchovani?
VaSe osobni udaje uchovavame pouze v pfipadé, Ze je to v souladu s pravnimi pfedpisy a

nezbytné pro ucel, pro ktery byly konkrétni udaje shromazdény, nejdéle vSak 5 let poté, co jste
nasi Platformu pouzili naposledy.

7 Jaka mate prava?

Pravo na pristup - Muzete nas pozadat o informaci, zda zpracovavame vase osobni Udaje,
pfipadné muzete pozadat o pfistup k nim.

Pravo na opravu - MizZete nas pozadat o opravu nepfesnosti ve vasich osobnich udajich, které
zpracovavame.

Pravo na vymaz - MiZete nads pozadat o vymazani vasich osobnich udaji z naSich systému.
Takovym Zzadostem vyhovime, pokud nebudeme mit opravnény divod vasSe osobni udaje
nevymazat.
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Pravo na omezeni zpracovani - MUzZete nas pozadat, abychom omezili uréité zpracovani vasich
osobnich udaji. Pokud omezite uréité zpracovani svych osobnich udajl, mize to vést k omezeni
moznosti vyuzivat Platformu a/nebo Sluzby.

Pravo vznést namitku - MuzZete vznést namitku proti zpracovani vasSich osobnich udajl
provadénému na jiném pravnim zakladé, nez je souhlas.

Pravo odvolat souhlas - Pokud je nasSe zpracovani zalozeno na vaSem souhlasu, mizete tento
souhlas kdykoli odvolat. Toto odvolani nema vliv na zakonnost pfedchoziho zpracovani
zaloZzeného na daném souhlasu.

Pravo na prenositelnost tdaja - Mizete nas pozadat o vase osobni Udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu za ucelem jejich predani jinému spravci.

Muzete podat stiznost?
Pokud se domnivate, Ze nasSe zpracovani vaSich osobnich udaju neni v souladu s pfislusnymi

pravnimi predpisy o ochran& osobnich udaji, mizZete podat stiznost u Ufadu pro ochranu

osobnich udaju, ktery muzete kontaktovat na adrese: posta@uoou.cz.

Jsou vase udaje v bezpedi?

S pfihlédnutim ke stavu techniky, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani vasich osobnich udaju,
jakoz i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikiim pro vase prava a svobody, ¢inime
pfiméfené kroky k ochrané vaSich osobnich Udaju pfed neopravnénym pfistupem nebo
zverejnénim. NaSe postupy tykajicich se zpracovani vaSich osobnich daji pravidelné
pfezkoumavame.

Ochrana soukromi déti

Platforma neni urlena détem mladSim 18 let. Védomé neshromazdujeme ani nevyZadujeme
Zadné Udaje od osob mladSich 18 let. Pokud se domnivate, Ze bychom mohli mit jakékoli osobni
Udaje od ditéte mladSiho 18 let nebo o ném, prosim, kontaktujte nas.

Aktualizace Zasad

Tyto Zasady mohou byt €as od €asu aktualizovany s ohledem na zmény v pravnich pfedpisech a
v naSich postupech. NejnovéjSi verzi vzdy najdete na naSich webovych strankach. Pokud
provedeme podstatné zmény, budeme se snazit vas o tom informovat alesport 30 dni pfed jejich
u€innosti. Co pfedstavuje podstatnou zménu, posoudime podle vliastniho uvazeni. Pokratovanim
ve vyuzivani nasi Platformy nebo SluZzeb po nabyti u€innosti nové verze Zasad souhlasite s tim,
Ze se budete Fidit novymi podminkami. Pokud s novymi podminkami nesouhlasite, prosim,
prestante nasi Platformu a Sluzby vyuzivat.
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