Podminky pouzivani platformy Lemondia
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Podminky pouzivani

Tyto podminky pouzivani platformy Lemondia (,Smlouva“ nebo ,Podminky*) jsou smlouvou
mezi vami (,vy“ nebo ,Zakaznik") a spole¢nosti Lemondia s.r.0., se sidlem U cukrovaru 723/28,
Vinot, 190 17 Praha 9, ICO: 19517301, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka C 387773 (,Lemondia“ nebo ,my").

Lemondia je online trZisté, které propojuje uZivatele hledajici sluzby nabizené na nasich
strankach (,Zakaznici“) a poskytovatele téchto sluzeb (,Dodavatelé®), tj. zejména sluzby v
ramci pofadani akci a udalosti (,Sluzby Dodavatele®), zahrnujici napf. pronajem prostor,
ubytovani a dalSi dopliikové sluzby.

Abyste mohli pouzivat naSe webové stranky lemondia.com (,Webové stranky“) a vSechny
pfidruzené weboveé stranky, véetné mobilnich verzi webovych stranek a aplikaci, které vlastnime
a provozujeme my, nasi pfedchldci nebo pravni nastupci nebo nasSe pfidruzené spole¢nosti
(dale souhrnné ,Platforma*“), a pouzivat v§echny sluzby, aplikace, software, funkce a produkty,
které jsou pfistupné prostfednictvim Platformy a které odkazuji na tuto Smlouvu (souhrnné
,Sluzby*), musite si tyto Podminky precist, souhlasit s nimi, vzit je na védomi a pfijmout je.
Soucasti téchto podminek jsou také Zasady ochrany osobnich Udaji dostupné na adrese
https://lemondia.com/legal/terms a Zasady pouzivani souborl cookies dostupné na adrese
https://lemondia.com/legal/cookies.

Lemondia je toliko provozovatelem Webovych stranek, tedy zajiStuje technicky provoz
Platformy, administraci a provoz systému poskytujiciho prostor pro komunikaci uzivateld.

Pouzivanim naSich Sluzeb potvrzujete, ze jste si tyto Podminky pfecetli, porozuméli jim
a souhlasite s nimi. Pokud témto Podminkam nerozumite, nesouhlasite s nimi nebo si je
nepfejete pfijmout, nejste opravnéni Sluzby pouzZivat. Tyto Podminky pfedstavuji zavaznou
smlouvu mezi vami a Lemondia.

Lemondia si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli zménit, upravit, pfidat nebo odstranit
¢asti téchto Podminek. O zméné Podminek vas budeme informovat, zejména prostfednictvim
Platformy. Zména podminek je u€inna dnem jejiho zvefejnéni prostfednictvim Platformy.

Uzivani Platformy a zakaznicky Uéet

Pouzivani Platformy je bezplatné. Zakaznik nese naklady mu vzniklé v souvislosti s realizaci
pfistupu a pouzivani Platformy (napf. naklady na internetové pfipojeni atd.).

Pokud je Zakaznik fyzickou osobu a uziva Platformu mimo ramec své podnikatelské €innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, pouZiji se na smluvni vztahy mezi nim
a Lemondia zakonna ustanoveni upravujici pravni postaveni spotfebitele.

Pro vytvoreni zakaznického uétu na Platformé (,Uéet‘) vam musi byt alespori 18 let a musite v
dobré vife poskytnout presné informace, které se zavazujete udrzovat aktualni. Vytvofenim
Uétu jménem pravnické osoby nam zaruéujete, e mate veskera potfebna opravnéni k tomu
zavazat tuto pravnickou osobu k témto Podminkam.

K vytvoreni Uétu budeme potfebovat nasledujici informace:
e jméno a pfijment;
e e-mailovou adresu;
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e telefonni Gislo;

e heslo;

a v pfipadé pravnické osoby dale:

e nazev spoleCnosti;

e sidlo,

e ICO/ registraéni &islo neziskové organizace.

Jste zodpovédni za bezpeénost vaseho Ustu a za veskerou aktivitu na Uétu v dobé, kdy je na
Uétu nékdo prihladen. Pokud se domnivate, Ze byl vas Ucet napaden, neprodlend nas
kontaktujte na adrese help@lemondia.com.

Po vytvoreni U&tu pravnické osoby miize z naéi strany dojit k jeho ovéfeni. V pripadé&, kdy se
nejedna o existujici spole¢nost nebo v pripadé, kdy Ucet zaloZila osoba, ktera k takovému
jednani neni opravnéna, jsme opravnéni tento Uget smazat.

Odstranéni a pozastaveni Uétu

Pokud si prejete sviij Uget trvale odstranit, kontaktujte nas prosim e-mailem na adrese
info@lemondia.com.

Ustanoveni téchto Podminek, jejichz povaha to vyzaduje, zlstavaji v platnosti, i kdyz uz u nas
nemate Uget.

Objednavka, platby

Provedenim rezervace Sluzby Dodavatele souhlasite se zaplacenim ceny, a to vcetné
pfipadnych souvisejicich poplatkll a dani. Provedenim rezervace, tj kliknutim na tlacitko
JAccept” provedete zavaznou objednavku sluzeb Dodavatele. Ustanoveni § 1740 odst. 3
ob&anského zakoniku se nepouzije. O potvrzeni rezervace budete vyrozuméni na Platformé a
prostfednictvim e-mailu uvedeném v rezervaci (,Akceptace®). Dorucenim Akceptace dojde k
uzavieni Smlouvy mezi vami a Dodavatelem.

Cast ceny (,Zalohu®) jste povinni uhradit v okamziku rezervace, zbyvajici &ast ceny
(,Doplatek®) poté uhradite pfimo Dodavateli, a to zpisobem a za podminek stanovenych
Dodavatelem. VySe Zalohy a Doplatku je uvedena na Platformé.

Zalohu muzete uhradit bezhotovostnim pfevodem na zakladé vystavené faktury, online platbou
prostfednictvim zpracovatele plateb Stripe. Poplatek Stripe je jiz zahrnuty ve vySi Zalohy.

Vyslovné chapete a souhlasite s tim, Ze Lemondia nenese odpovédnost za 2adné platby a
penézni transakce, ke kterym dojde v dusledku vaseho pouzivani Sluzeb. Vyslovné chapete a
souhlasite s tim, Ze v3echny platby a penéZni transakce jsou zpracovavany zpracovatelem
plateb Stripe (https://stripe.com). Pokud chcete uhradit Zalohu online platbou, budete muset do
Stripe pfidat platebni kartu. Pfi pfidavani platebni karty jsou informace o vasi karté uloZzeny u
zpracovatele plateb Stripe. Souhlasite s tim, Zze Lemondia nebude odpovédna za jakékoliv
problémy tykajici se finan¢nich a penéznich transakci mezi vami a jakoukoli jinou stranou,
vCetné spole€nosti provozujici Stripe. Lemondia dale neodpovida Zakaznikim za funkénost
platebni brany.

Pro platby za Sluzby nesmite vyuzivat odcizené ani neautorizované platebni nebo kreditni karty.
V rozsahu povoleném zakonem si Lemondia vyhrazuje pravo na zménu svych zpracovatel(

plateb, a to kdykoliv a bez pfedchoziho upozornéni. Lemondia neuklada Zadné informace o
platebni karté.
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V zavislosti na vasi lokalité vam mohou nékteré banky uctovat poplatek za zahranic¢ni transakce
pfi platbé Zalohy. Lemondia nad timto poplatkem nema kontrolu. Pro ziskani blizSich informaci
se obratte na svou banku.

V ptipadé thrady Zalohy v ramci vyuziti Ugtu pravnické osoby muZete provést platbu formou
bankovniho pfevodu na zakladé vystavené faktury.

Vyhrazujeme si pravo v budoucnu zménit nase poplatky a uctovat dalSi poplatky za jakykoliv typ
transakce.

Dané

Shromazdujeme danové identifikacni Udaje a hlasime je finanénim ufadim, pokud to po nas
vyzaduji obecné zavazné pravni predpisy.

Jsme zodpovédni za Ffadu dani zfinanénich transakci v rlznych jurisdikcich. Pokud se
nachazite v jurisdikci, ve které je Lemondia povinna uctovat a vybirat dan (napf. DPH), a
transakce spada pod danou dan, pak se tato dan pficte k celkové ¢astce. Po uhrazeni bude
¢astka dané automaticky odectena a poukazana pfisluSnému finanénimu ufadu.

Omezeni

Jste zodpovédni za veskerou aktivitu na vasem Ué&tu. Pokud na vasem U&tu zjistime obsah,
ktery porusuje tyto Podminky, miZzeme takovy obsah podle vlastniho uvazeni odstranit. Pokud
se duvodné domnivame, Ze jakykoliv obsah nebo aktivita na nasi Platformé porusuje tyto
Podminky nebo pro nas miize byt $kodlivy, miZeme podle naseho uvazeni vas pristup k Ugtu
pozastavit nebo Uget zrusit.

Nepovolujeme obsah, ktery poruSuje Podminky nebo zdkon. Souhrnem téchto pravidel je, Ze
nepovolujeme: i) nelegdlni obsah; ii) obsah, ktery je hruby viéi ostatnim uzivatellm:; iii) obsah,
ktery vyuziva duSevni vlastnictvi ostatnich; iv) pornograficky obsah. Pokud se duvodné
domnivame, ze jakykoliv obsah na nasi Platformé poruSuje tyto podminky nebo miize poskodit
nas, nase Zakazniky nebo jinou tfeti stranu, mizeme tento obsah podle vlastniho uvazeni
odstranit.

Mame pravo vam zabranit v provedeni rezervace, zruSit vami provedené rezervace nebo vam
zabranit v pouziti Platformy nebo UCtu. Takovy krok samoziejmé& ucinime jen v pfipadé, Ze k
nému podle naseho uvazeni budeme mit opodstatnény davod, napfiklad:

® podvod nebo zneu?ziti;

® nedodrzovani Podminek nebo platnych zakonu ¢i predpisq;

® nepatiicné nebo nezdkonné chovani (napf. nasili, vyhruzky nebo naruseni soukromi) k nam,
Dodavatelim nebo komukoli dalSimu.

Pokud v dusledku takového divodu rezervaci zruSime, nebudete mit narok na vraceni penéz.
Muzeme vas informovat, pro€ jsme vasi rezervaci zrusili, pokud tim ovSem i) neporusime platné
pravni pfedpisy a ii) nezmafime nebo neznemoznime odhaleni &i prevenci podvodu nebo jinych
nezakonnych ¢innosti. Pokud se domnivate, Ze jsme vasi rezervaci zrusili neopravnéné, obratte
se na nas na adrese help@lemondia.com.

Vyuziti sluzeb Dodavatele

Rezervaci dochazi k uzavfeni smlouvy pfimo mezi vami a Dodavatelem, nikoliv Lemondia.
Dodavatelé poskytujici sluzby na Platformé jsou podnikatelé. Identifikacni udaje jednotlivych
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Dodavatel(l, tj. nazev, ICO, sidlo, kontaktni (idaje apod., jsou uvedeny na Platformé na strance
pfislusného Dodavatele.

Provedenim rezervace Sluzeb Dodavatele pfijimate platné podminky daného Dodavatele, které
se zobrazi béhem rezervacniho procesu. Podminky zruseni a vSechny dal§i podminky (zalohy,
priplatky, pfistylky, strava, storna, platebni podminky atd.) uplatfiované jednotlivymi Dodavateli
najdete na nasi Platformé: na strankach s informacemi Dodavatele, béhem rezervacniho
procesu, v sekci s dilezitymi informacemi nebo v e-mailu s potvrzenim).

Pokud rezervaci zruSite nebo se nedostavite, bude se pfipadny poplatek za
zrusSeni/nedostaveni se a pfipadné vraceni penéz odvijet od podminek jednotlivych Dodavatelu.
Nékteré rezervace nelze zruSit bez poplatku, jiné je mozné bez poplatku zrusit pouze do
urcitého terminu.

Jako osoba provadgjici rezervaci nesete odpovédnost za jednani vSech Clenl skupiny.

Lemondia neodpovida za fadné plnéni objednanych sluzeb ze strany Dodavatel(l. Veskeré
pfipadné nedostatky, reklamace a jiné naroky, které ve spojeni s poskytovanim Sluzeb mohou
Zakaznikum vznikat, musite uplatnit vyhradné u jednotlivych Dodavateld.

Nase role

Proaktivné sledujeme nabidky Eventd nabizené na nasi Platformé&, abychom se ujistili, ze
Dodavatelé dodrzuji tyto Podminky. Provéfujeme také hlaSeni o mozZnych poruSenich. Ve
vétsiné situaci budeme s Dodavateli a Zakazniky spolupracovat na feSeni pfipadnych poruseni.
Zruseni ¢&i zablokovani U&tu neni rozhodnuti, které bereme na lehkou vahu, a provadime jej

Pokud nékoho podezfivate z poruSeni téchto Podminek, dejte nam prosim védét na adrese
help@lemondia.com. Kazdé nahlaseni bude pfezkoumano nasimi pracovniky a o vyhodnoceni
budete vyrozumeéni.

Neustale testujeme nové funkce s cilem vylepSit nase Sluzby. MUzeme pfidavat nebo odebirat
funkce a testovat funkce s nahodnou podmnozinou nasi komunity. Pokud se domnivame, ze se
funkce vyrazné lisi od téchto Podminek, vysvétlime vam tyto rozdily béhem testovani.

Obsah poskytovany na Platformé

Lemondia nenese odpovédnost za obsah jednotlivych Sluzeb Dodavatelt, a informaci
dostupnych na Platformé.

Lemondia nenese odpové&dnost v pfipadé ztraty & poskozeni dat ve vasem Uétu. Lemondia
neni povinna nahradit pfipadnou Skodu zpusobenou ztratou ¢i poSkozenim téchto dat
(provedené rezervace sluzeb, atd.).

Lemondia nenese odpovédnost za spravnost a aktualnost informaci uvadénych v jednotlivych
Sluzbach Dodavateld nebo profilech Dodavatelll a ani za platnost, kvalitu, dostupnost di
aktualnost samotnych sluzeb poskytovanych Dodavateli. Snazime se vSak dle naSich nejlepSich
moznosti udrZzovat obsah aktualni a obsahové spravny.

Lemondia vylu€uje jakoukoliv odpovédnost za (i) nedostupnost SluzZeb, (i) vymazani jakéhokoliv
obsahu nebo uzivatelskych dat. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv upravit jakykoli obsah nebo
zamezit pfistup k Platformé v reakci na poruseni nebo podezieni na poruseni téchto Podminek.
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Zakaznik nese veskera rizika spojena s uzivanim Sluzby, v€etné spoléhani se na uvedenou
kvalitu, integritu, pfesnost, Uplnost nebo uzite€nost obsahu. Mizeme odstranit jakykoli obsah,
vCetné obsahu, o kterém zjistime, ze neplni ucel Sluzeb, porusuje tyto Podminky, je jinak v
rozporu se zakonem nebo je jinak nevhodny podle naseho uvazeni.

Za obsah Sluzeb Dodavateld, ktery je k dispozici na naSi Platformé odpovida vzdy pfislusny
Dodavatel. Dodavatel nese za takovy obsah plnou odpovédnost, v€etné jeho zdkonnosti.

Pouzivani Sluzeb

Timto souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim anonymizovanych udaji z naSi strany
(v€etné metadat, analytickych, diagnostickych a technickych udaji a statistik pouzivani)
tykajicich se nebo vyplyvajicich z vaSeho pouzivani Sluzeb za ucelem poskytovani funkénosti
Sluzeb, dalsiho vyvoje produktl, marketingu a pro ovéreni dodrzovani téchto Podminek.

Dusevni viastnictvi

Lemondia investovala zna¢né Usili a zdroje do vyvoje svého duSevniho vlastnictvi, mimo jiné do
Platformy, Sluzeb a jakéhokoli dalSiho softwaru, vlastnosti, funkci, designu, autorskych dél
jakéhokoli druhu, informaci nebo jinych materiald, které vam zpfistupnila (,Dusevni
vlastnictvi‘). Lemondia vam timto poskytuje pravo pouzivat DuSevni vlastnictvi pro ucely
pouzivani Sluzeb a/nebo Platformy ,tak, jak je“ na nevyhradni bazi, bez jakychkoli jinych zaruk
nez téch, které jsou uvedeny v téchto Podminkéach, a to po dobu poskytovani SluZzeb. Zaroven s
timto berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veSkeré DuSevni vlastnictvi zlstava vyhradnim
vlastnictvim Lemondia, pfipadné Dodavatel(l, a v zadném okamziku neziskavate jina prava nez
ta, ktera vam jsou vyslovné udélena t€mito Podminkami, pokud k tomu Lemondia neda pfedem
pisemny souhlas. Lemondia si vyhrazuje pravo odstranit pfistup Zakaznika k jakémukoli
DuSevnimu vlastnictvi po ukonéeni poskytovani Sluzeb.

Daéle se zavazujete, Ze se nebudete pokouset o zpétné inzenyrstvi (,reverse engineering®) nebo
jakykoli jiny pfistup ke zdrojovému koédu jakéhokoli DuSevniho vlastnictvi. Bez ohledu na toto
omezeni nesmite obchazet technické ochrany nebo jina omezeni spojena s Platformou nebo
Sluzbami, s vyjimkou pfipad(, kdy je takova ¢innost vyslovné povolena pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Nesmite pouzivat DuSevni vlastnictvi k vytvareni jakéhokoli softwaru, ktery je podobny
Sluzbam a/nebo Platformé. Dale nesmite umoznit pfistup ke Sluzbam neautorizovanym
aplikacim tretich stran.

Pokud nam poskytnete zpétnou vazbu ke Sluzbam, napfiklad doporuceni na vylepseni nebo
funkce, nebude takova zpétna vazba povazovana za dlvérnou a chranénou a implementace
této zpétné vazby se pripadné stane duSevnim vlastnictvim Lemondia a mize se stat soucasti
naseho DuSevniho vlastnictvi, aniZ by vam za to byla poskytnuta ndhrada.

Pokud vytvofite jakykoli obsah (texty, obrazky atd.) souvisejici se Sluzbami (,Uzivatelsky
obsah®), udélujete nam a poskytovatelim sluzeb tfetich stran pouzivanych v souvislosti se
Sluzbami nevyhradni, celosvétovou, bezuplatnou, sublicencovatelnou a pfevoditelnou licenci k
pouzivani, reprodukci, distribuci, zobrazovani a pfedvadéni Uzivatelského obsahu v souvislosti
S provozem, propagaci (napf. marketingové materialy, prezentace a reklamy) a zlepSovanim
Platformy a SluzZeb. Tato licence trva po dobu trvani vlastnickych prav spojenych s Uzivatelskym
obsahem. Na oplatku si ponechavate nevyhradni licenci ke sdileni svého Uzivatelského
obsahu, avSak pouze pro nekomeréni ucely. Lemondia mize podle svého uvazeni kdykoliv a z
jakéhokoliv divodu zrusit vase opravneéni vytvaret nebo sdilet Uzivatelsky obsah. Dbejte prosim
na to, aby vas Uzivatelsky obsah neporusoval prava tietich stran. Pokud bude Lemondia Celit
jakymkoli pravnim problémim nebo narokim v dasledku vaseho Uzivatelského obsahu,
ponesete odpovédnost za veskeré Skody, které nam vzniknou.
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Aplikace tretich stran

Pro piihlaseni do Utu a vyuzivani pfipadnych dal$ich funkci mézete Lemondia udélit pfistup ke
svym uctim tretich stran, napf. Google. Pokazdé, kdyz pfipojite svij ucet tfeti strany, zobrazi
tento Ucet treti strany stranku s popisem informaci, ke kterym ma Lemondia pfistup.

Pfistup Lemondia k témto uétiim muzete kdykoliv zrusit pomoci stranky nastaveni zabezpedceni
pfislusné treti strany.

Zreknuti se odpovédnosti

| pfi vyuziti automatizovanych systému, které analyzuji obsah, k detekci poruSeni a zneuziti,
jako je spam, malware a nelegalni obsah, je va$ pfistup k nasim Sluzbam nebo jakémukoli
obsahu a jejich pouzivani na vade vlastni riziko. Mame pravo provadét zmény a aktualizovat
jakékoliv informace obsazené v nasich Sluzbach bez pfedchoziho upozornéni. Snazime se co
nejpfesnéji popsat kazdou Sluzbu nabizenou na Platformé. Nezaru€ujeme v3ak, Ze specifikace
Sluzeb, ceny nebo jiny obsah poskytovany na nasich Sluzbach jsou Uplné, pfesné, spolehlivé,
aktualni nebo bezchybné a nebudeme mit za né zadnou odpovédnost v nejvysSi mozné mire
povolené pravnimi pfedpisy.

Odskodnéni

V rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy nas odskodnite za vSechny ztraty a zavazky, véetné
poplatki za pravni zastoupeni, které vyplynou z téchto Podminek nebo se tykaji vaseho
pouzivani na8ich Sluzeb. Vyhrazujeme si pravo na vyluénou kontrolu nad vymahanim a
obhajobou néaroku, na ktery se vztahuje toto ustanoveni. Pokud se rozhodneme tohoto prava
vyuzit, zavazujete se nam poskytnout veskerou potfebnou soudinnost.

Vase povinnost odskodnit nas podle tohoto ¢lanku se vztahuje také na nase vedouci
pracovniky, feditele, zaméstnance, jiné zastupce a na poskytovatele sluzeb tretich stran.

Omezeni odpovédnosti

NezaruCujeme, ze Lemondia bude k dispozici a bude fungovat 100 % casu, a nepfijimame
zadnou odpovédnost za jakékoli prostoje naSich Sluzeb.

Platforma a Sluzby na ni jsou poskytovany tak, jak jsou (,as is“), a bez jakychkoliv zaruk.
Lemondia odpovida Zakaznikovi, ktery neni spotfebitelem, za zplsobenou Skodu vyhradné v
pfipadé, Ze byla zplsobena umysiné nebo hrubou nedbalosti, ve vSech jinych pfipadech je
odpovédnost Lemondia za Skodu vylou€ena. Maximalni vySe Skody &i ujmy, za kterou Lemondia
Zakaznikovi, ktery neni spotfebitelem, odpovida, je omezena odménou, kterou jsme obdrzeli od
Dodavatelt v souvislosti s vasi objednavkou Sluzeb Dodavatele béhem Sesti (6) mésicu
bezprostfedné pfedchazejicich datu udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku, maximalné vSak do
vySe 50.000,- K&. Existence vice nez jednoho naroku tento limit nezvysSuje.

Pro tento ¢lanek jsou ,my“ a ,nase” (a dalSi uziti prvni osoby mnozného ¢isla) definovany tak,
Ze zahrnuji také naSe vedouci pracovniky, feditele, zaméstnance, zastupce, poradce a
poskytovatele sluZeb tfetich stran.

Reseni sport a rozhodné pravo

V pfipadé vzniku problému nas kontaktujte. Pokud vznikne spor vyplyvajici z téchto Podminek
nebo v souvislosti s vasim pouzivanim nasich Sluzeb a nebude mozné jej vyfesit vzajemnou
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dohodou, budou jej muset vyfesit pfislusné soudy. Veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek
podléhaiji vyluéné pravomoci pfislusnych soudii Ceské republiky.

Tyto Podminky se fidi a budou se vykladat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky s
vylou€enim jejich koliznich norem. Tyto Podminky nijak neomezuji vase prava na ochranu
spotiebitele, na které byste mohli mit narok na zakladé zavaznych pravnich predpisu vasi zemé
pobytu.

Informace pro spotrebitele

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu
dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud méa byt podle smlouvy
plnéno k urcitému datu nebo v ur€itém obdobi. Toto ustanoveni se tyka smluvniho vztahu mezi
vami a Dodavatelem.

Spotfebitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize poskytovatel sluzby (Lemondia nebo
Dodavatel) porusi smlouvu podstatnym zpUlsobem, pfic¢emz spotfebitel v takovém pripadé musi
odstoupit od smlouvy bez zbyte&ného odkladu poté, co se o poruseni smlouvy dozvédél.

Mezi hlavni parametry uréujicich pofadi nabidek Sluzeb Dodavatelt na Platformé patfi: Nabidky
jsou Ffazeny na z&kladé abecedniho pofadi.

Poskytovatel sluzby (Lemondia nebo Dodavatel) je povinen poskytnout sluzbu ve shodé se
smlouvou a bez pravnich a faktickych vad. PInéni musi byt poskytnuto v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni.

Kontaktni udaje pro uplatnéni prav spotfebitele vic¢i Lemondia:

Lemondia s.r.o., U cukrovaru 723/28, Vinof, 190 17 Praha 9, tel.: +420 733 563 563, e-mail:
info@lemondia.com

Kontaktni udaje pro uplatnéni prav spotfebitele vici Dodavateli jsou uvedeny na Platformé na
strance pfislusného Dodavatele. Lemondia poskytne spotfebiteli vesSkerou soucinnost
potfebnou k uplatnéni prav spotfebitele vic¢i Dodavateli.

V pfipadé, ze mezi Lemondia a vami jako spotfebitelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, jste opravnéni podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu pfisluSnému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Pfipadné také muzete vyuzit platformu pro feSeni
spord  on-line  zfizenou Evropskou komisi, ktera je dostupna na adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
RUzné

Pokud bude kterékoli ustanoveni t&chto Podminek povazovano za nevymahatelné, bude dané
ustanoveni upraveno v rozsahu nezbytném k jeho vymahatelnosti. Pokud dané ustanoveni
nelze upravit, je oddéleno od téchto Podminek a vS8echna ostatni ustanoveni zlstavaji v
platnosti. Pokud néktera ze stran nevymaha pravo vzniklé na zakladé téchto Podminek, nezfika
se tim moznosti vymahat takové pravo v budoucnu.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

18.2. Informace tykajici se vaseho Ué&tu (napf. autorizace plateb, faktury, zmény hesla nebo platebni
metody, potvrzovaci zpravy, oznameni) vam budeme zasilat pouze v elektronické podobé,
napfiklad prostfednictvim e-mail(i na vasi e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci.

18.3. Lemondia je opravnéna &innost Platformy kdykoliv pferusit, pozmeénit ¢i ukongit.

18.4. V pripadé jakychkoliv dotazli nebo obav tykajicich se téchto Podminek nebo jinych
zasad/podminek nas prosim kontaktujte na adrese info@lemondia.com.

Uginné od 1.1.2024



